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Normas de quejas y denuncias de la Fuerza de Trabajo del Sur de Florida

Introducción a Denuncias y Quejas

Las normas de la Agencia para la Innovación de la Fuerza Laboral (AWI) determinan que se implementen procedimientos de quejas/denuncias y audiencia, en casos en que se alegue una violación de los derechos de los participantes en los programas: Asistencia Social Transitoria (Transición desde la Asistencia Social, Welfare Transition), el Acta de Inversión en la Fuerza Laboral y/o Wagner-Peyser. Como cliente/ solicitante/ participante, tiene el derecho a presentar una queja o denuncia si siente que ha sido tratado de manera injusta en algún programa de trabajadores supervisado por la Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (South Florida Workforce, SFW). El Consorcio de Empleo y Capacitación del Sur de Florida (SFETC) actúa como una entidad administrativa y fiscal para los programas: Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW), Acta de Inversión/ Innovación de la Fuerza Laboral (WIA) y Asistencia Social Transitoria (WT). Si tiene alguna queja o denuncia respecto a un programa provisto por prestadores de servicios de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW), SFETC tratará de resolverlo de manera informal. Si no se pudiere resolver el problema de ese modo, se han adoptado los siguientes mecanismos con el fin de proveerle un mecanismo para dirigir sus quejas o denuncias. El PRIMER paso es tratar de resolver su queja o denuncia con Administrador del Caso/ de Carrera o Consejero o su supervisor/es inmediato/s. Si no en está conforme con los resultados, puede contactar a la Unidad de Servicios al Cliente al (305) 594-7615. Por favor lea atentamente estas instrucciones.

Esta sección le proporciona procedimientos estándar para presentar y tramitar denuncias contra empleados, normas, el Programa de Asistencia Social Transitoria (WTP) o el programa Título I del Acta de Inversión en la Fuerza Laboral (WIA) administrados por Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW). Es responsabilidad de todos los Prestadores de los Programas WTP y/o WIA Título I y de One-Stop Partners (Asociados de una Etapa) establecer un ambiente en el cual los problemas o quejas de empleados, clientes y solicitantes sean presentados en forma rápida, y discutidos y considerados en tiempo y forma. Estos procedimientos proporcionan soluciones rápidas y equitativas para dichas denuncias. Se garantiza la confidencialidad de la denuncia y de cualquier acción que resulte de la misma.

Quejas y Denuncias Abarcadas por estos Procedimientos 

Estos procedimientos abarcan a los solicitantes/ clientes/ participantes de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) que se señalan debajo.

1. Personas que buscan trabajo, a las cuales se les haya negado el acceso a servicios intensivos o de entrenamiento, conforme al Acta de Inversión en la Fuerza Laboral.

2. Participantes del Programa de Asistencia Social Transitoria a los cuales se les haya negado educación, capacitación o servicios de asistencia, o cuya solicitud por los mismos haya sido demorada, o cuya educación, capacitación o servicios de asistencia hayan sido modificados, reducidos o finalizados. Los participantes del Programa de Transición desde la Asistencia Social cuya solicitud de extensión de los tiempos límite determinados por ley, o de prórroga, diferimiento o exención por miseria hayan sido denegados.

3. Participantes del Programa de Empleo y Capacitación para Refugiados (RETP) a los cuales se haya negado educación, entrenamiento de apoyo u oportunidades  laborales. 

Fuerza de Trabajo del Sur de Florida proporciona a los participantes el acceso a programas y servicios operados y administrados por otros Estados, agencias locales y organizaciones. Si tiene alguna queja o denuncia sobre los programas o servicios que presta algún socio de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (tales como la Agencia de Innovación de Fuerza Laboral, Departamento de Niños y Familias, Cuerpo de Trabajo, Subsidio por Desempleo, Veteranos, etc.), debe tramitar su queja o denuncia conforme las normas y procedimientos de esa organización o entidad. Debe acercarse al gerente del programa asociado en contra del cual quiere presentar la queja o denuncia, o consulte con el Administrador de caso (Case Manager) para que lo ayude a identificar al funcionario responsable apropiado.

Puede presentar una queja si:

a. Tiene una queja respecto a programas operados por Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW), si siente que sus derechos han sido violados o cree que ha sido perjudicado respecto a un programa operado por Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW).

b. Está matriculado o inscripto en un programa conforme el Acta de Inversión en la Fuerza Laboral o Asistencia Social Transitoria, ha solicitado un programa de servicios o asistencia y se le ha negado el beneficio en todo o en parte, ya sea por notificación escrita o no.

c. Es un participante de WTP y ha sancionado por el consumo de una sustancia controlada (droga).

d. Es un empleado regular o participante de los programas WIA o WT que ha sido desplazado por un participante de los programas WIA o WTP.

Siempre que SFW, o un prestador de servicios SFW supervisa, toma una decisión que afecta su servicios de asistencia, educación, capacitación, o actividad laboral  asignada, se le ofrecerá una nota por escrito – el Estado de su Solicitud para Servicios de Asistencia, Solicitud de Beneficios Transitorios – dentro de los tres días. Esta notificación de decisión le informará sobre sus derechos para quejarse de la decisión mediante trámite informal y/o formal y le informará dónde puede obtener una copia de dichas normas de queja. La notificación también le informará los plazos aplicables, si los hubiese, para el procedimiento de queja. Si no recibe notificación escrita de la decisión dentro de los tres días de la decisión que afecta sus servicios de asistencia, educación, capacitación o actividad laboral asignada, puede apelar la decisión mediante los procedimientos informales y/o formales que se señalan debajo.

Quejas y Denuncias No Abarcadas por estos Procedimientos

1. El WIA Artículo 667.630 describe los procedimientos para presentar quejas y/o denunciar fraudes o abusos. Las quejas/ informes deben ser reportados inmediatamente al USDOL (Departamento de Trabajo de USA) Oficina del Inspector General, Oficina de Investigaciones, Sala S5514, 200 Constitution Avenue NW, Washington, D. C. 20210. 

La queja o el informe también puede enviarse por carta al Inspector General Regional de Investigaciones del Sudeste USDOL, Oficina de Investigaciones, Sam Nunn Atlanta Federal Center, 61 Forsyth Street, SW, Suite 6T1, Atlanta, Georgia 30303 con una copia provista en forma simultánea a la Administración de Empleo y Capacitación.  

Los informes o quejas de presunto fraude o abuso pueden reportarse a través de la línea telefónica de urgencia (“hotline”) USDOL al 1-800-347-3756.

2. Si es un participante de Asistencia Social Transitoria y se ha reducido o excluido su elegibilidad para asistencia financiera TANF o beneficios financieros o cupones alimentarios o Medicaid, y usted no está conforme con la acción tomada, usted puede presentar una queja a la Oficina local del Departamento de Niños y Familias. Su Administrador de Caso puede ayudarlo para que se dirija a la agencia apropiada y puede facilitarle el domicilio y número de teléfono.

3. Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) no acepta quejas relacionadas con discriminación o presunta violación de Derechos Civiles.  Para información sobre qué hacer, si cree tener una denuncia por discriminación o por derechos civiles, por favor diríjase a la Sección VIII debajo.

Procedimientos de Resolución Informal 

Generalmente, esta es la forma más rápida de solucionar los problemas. Lo invitamos a que trate de solucionar el problema de manera informal antes de presentar una queja. Hay cuatro (4) pasos diferentes que puede realizar como parte del procedimiento informal. Pero recuerde que siempre puede presentar una queja formal si cree que la resolución informal no está funcionando.  

Si es un participante, para tratar de solucionar los problemas de manera informal:

a. Primero, hable sobre el problema con su Administrador del Caso/ de Carrera. Si el problema no se resuelve, el segundo paso informal a tomar es pedir una entrevista con el Jefe Administrador de Casos (Lead Case Manager). El Jefe Administrador de Casos debe entrevistarlo dentro de las 24 horas, o al siguiente día hábil si hay un fin de semana o feriado de por medio.

b. Si la entrevista con el Jefe Administrador de Casos no resuelve el problema, el tercer paso es una entrevista con el Administrador de Asociados de una Etapa (“One Stop Center”), que será fijada o realizada dentro de los 3 días hábiles de recibir su solicitud para entrevistarse con el Administrador del centro. El Jefe Administrador de Casos programará esta entrevista.

c. Si el problema sigue sin resolverse de manera informal, o si desea saltear los pasos A y B, entonces el siguiente paso en el Procedimiento Informal es que presente una solicitud de Entrevista para Resolución Informal ante la Unidad de Servicio al Cliente, llenando el Formulario de Queja por Escrito.  

1. Para presentar una solicitud por escrito para un Formulario de Entrevista para Resolución Informal, por favor complete el Formulario de Queja por Escrito, Adjunto A.  Asegúrese de completar la mayor parte de la información solicitada, incluyendo información de contacto para que podamos contactarlo y fijar la entrevista. También puede obtener el formulario de la Oficinas Directivas de South Florida, en las direcciones que se señalan debajo; en cualquiera de los Centros de Servicio One Stop Career en Miami-Dade y el Condado de Monroe; en nuestro sitio web  www.southfloridaworkforce.com o puede usar una hoja en blanco tamaño carta, incluyendo la mayor parte de la información que se detalla debajo:

a. Todas las quejas deben presentarse por escrito.

b. Todas las quejas deben tener firma y fecha.

c. Todas las quejas deben incluir su nombre, un domicilio de contacto, y un número de teléfono de contacto. 

d. La solicitud enviada debe estar firmada por la persona que presente la queja o su representante y debe ser el original, en lo posible. Si envía su queja por fax, asegúrese de enviar el original dentro de los cinco días.

e. Todas las quejas deben incluir una declaración sobre la norma que considera violada y/o el motivo por el cual cree tener derecho al servicio o beneficio que le fue denegado, demorado, reducido, modificado, o terminado.

f. Su queja debe decir cómo quiere que se resuelva su problema.

g. La queja no debe exceder las cinco páginas, sin incluir cualquier documento o adjunto que quiera que sea revisado por el funcionario de audiencias.

d. Si tiene alguna discapacidad que requiera comodidades, o si no habla ingles y necesita un intérprete, queremos que nos informe por escrito de la comodidad necesaria junto con la queja. SFW intentará darle comodidades razonables.

e. Si no recibe asistencia para el transporte, y quiere tener una entrevista con la Unidad de Servicio al Cliente en la oficina administrativa, se le proveerá un pase/ vale de autobús.

2. Puede presentar el Formulario de Queja por Escrito en mano, por fax o por carta a:

South Florida Workforce

Attn: Customer Service Unit

7300 NW Corporate Center Drive, Suite 500

Miami, FL 33126-1234
Fax; (305) 470-5519 o (305) 477-0113
*Por favor no presente sus quejas por teléfono. Las Quejas Escritas deben enviarse por escrito. Debe tomarse una decisión dentro de los 60 días de su Queja Escrita.

3. Una entrevista informal con la Unidad de Servicio al Cliente será fijada o realizada a los 3 días hábiles del momento de recibir el Formulario de Queja por Escrito. O si no podemos contactarlo, tres (3) días desde la fecha en que SFW pueda localizarlo.

Si el/los problema/s se resuelve/n  durante cualquiera de los pasos de entrevistas informales con la Unidad de Servicio al Cliente, el acuerdo alcanzado se pondrá por escrito y se pedirá a los participantes que los firmen. Esto terminará con el procedimiento de queja/ denuncia.

Procedimiento de Queja Formal 

1.
Si el problema no se resuelve mediante las entrevistas informales con la Unidad de Servicio al Cliente y quiere proseguir con su queja, puede solicitar una Audiencia formal en el Formulario de Queja por Escrito.

2. Cuando firme su solicitud de audiencia formal:  

a. La Unidad de Servicio al Cliente enviará de inmediato la solicitud firmada al Funcionario de Audiencias, quien sellará la solicitud con la fecha.

b. Se le enviará una notificación por escrito a usted y su representante, si tiene uno, informándole la fecha de su audiencia, así como la hora y el lugar de la misma. La audiencia se realizará en las Oficinas de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW), salvo que solicite que la audiencia sea realizada en su One Stop.

c. La notificación de la audiencia será enviada al menos 15 días antes de la fecha de la audiencia.

d. Se expedirá una decisión por escrito dentro de los treinta y cinco (35) días de la fecha en que el Funcionario de Audiencias reciba la solicitud de audiencia.

e. Si está participando en un programa al momento de presentar su queja, la misma no afectará los servicios que usted esté recibiendo.

3. Su notificación le informará:

a. La fecha, hora y lugar de la audiencia e instrucciones tales como la forma en que debe solicitar comodidades, incluyendo un intérprete para la audiencia sin costo;

b. Los artículos pertinentes de WIA y WTP u otras normas federales, normas de programas, reglas, o normas involucradas;

c. Su derecho a presentar testigos y a solicitar que el personal, su consejero, administrador de caso y/o el supervisor u otro contratista de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) o personal de SFW al que quiera realizarle preguntas o cuyo testimonio quisiera que sea escuchado por el funcionario de audiencias. SFW hará lo más que pueda para asegurarse que el contratista u otro personal de Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) que usted solicite que esté presente en la audiencia, se presente en la fecha fijada;

d. Su derecho a que alguien lo represente o que hable por usted en la audiencia, incluyendo preguntas al personal involucrado en la decisión que lo perjudica;

e. Su derecho a obtener una copia en forma gratuita de su expediente y de otros documentos que usted piense que puedan ayudar. SFW no proveerá copias de leyes pero le proveerá una copia de las normas de SFW o del contratista que sea objeto de la disputa si usted así lo solicita y no ha recibido una copia aún;

f. Su derecho a presentar prueba documental, testimonios, y argumentos para respaldar su posición en la audiencia, así como para interrogar a los testigos;

g. El derecho del Funcionario de Audiencias a desestimar la queja, si usted o su representante no se presenta a la audiencia sin justa causa;

h. Que el Funcionario de Audiencias realice una audiencia informal y decida la admisibilidad de los testimonios o pruebas conforme las Normas de Procedimiento Civil de Florida;

i. Que se emita una decisión por escrito dentro de los sesenta (60) días de recibir su queja por escrito;

j. Dónde y cómo puede apelar la decisión, si no está de acuerdo con el resultado;

k. Que las partes (usted y SFW) pueden convenir una prórroga de sesenta (60) días si alguna de las partes necesita más tiempo y la otra parte está de acuerdo; y 

l. Que SFW hará acuerdos por adelantado para grabar, transcribir, o conservar de alguna otra forma los procedimientos de audiencia, y que se le proporcionará una copia de la grabación (cassette) de la audiencia sin cargo, si demuestra ser indigente. Cada parte que desee una copia de la trascripción debe pagar por ella. Las personas indigentes deben seguir los procedimientos explicados en F.A.C Artículo 60BB-1007 (4) y (5) para obtener una trascripción en forma gratuita.

m. Si quisiera que la audiencia se realice en las oficinas administrativas o en el One-Stop Career Center, y no recibe asistencia de transporte, se le facilitará un pase/ vale de autobús.

Apelación de las Audiencias 

Si alguna de las partes no está satisfecha con el resultado de la audiencia, puede apelar la decisión ante la Agencia Estatal de Innovación de Fuerza Laboral (AWI). La apelación debe ser concisa (en lo posible, que no exceda las cinco páginas sin incluir documentos o adjuntos) y debe ser enviada a AWI Office of General Counsel, Caldwell Building, Suite 150, 107 East Madison Street, Tallahassee, FL 32399-4128.

En la medida de los posible, la solicitud de apelación debe señalar los hechos, leyes, procedimientos, etc. que el demandante/ denunciante cree que sean relevantes a  revisar.  La apelación debe presentarse en AWI dentro de los treinta (30) días calendario de recibir la decisión del Funcionario de Audiencias o dentro de los treinta (30) días calendario después de que haya transcurrido el plazo de 60 días calendario requerido para que Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) actúe. La solicitud debe incluir el domicilio del demandante, al cual serán enviadas todas las notificaciones.

El estado puede remitir el caso nuevamente a RWB para que se realice una audiencia o se impongan otros remedios a fin de resolver la queja. 

Denuncias por Discriminación 

Fuerza de Trabajo del Sur de Florida (SFW) no toma quejas relacionadas con discriminación o presunta violación de Derechos Civiles. Si piensa que ha sido discriminado de otra manera o se han violado sus derechos civiles, puede seguir los pasos de resolución informal descriptos arriba; y si no está satisfecho con el resultado, puede seguir las instrucciones para presentar una queja formal que se describen arriba. Si no quiere intentar el procedimiento formal y quiere resolver el problema de manera informal, simplemente siga las pautas debajo, que le informarán cómo presentar su queja. 

Si tiene una queja por discriminación, puede presentar queja por escrito a Agency for Workforce (AWI) Office for Civil Rights, MSC 150, 107 East Madison Street, Tallahassee, FL 32399-4129, (850) 921-3205, Florida Relay (TTY): 711, civil.rights@awi.state.fl.us  o presentarla directamente ante la agencia federal apropiada que se señala debajo.  Su Administrador de Caso SFW lo ayudará a identificar la agencia federal apropiada a la cual debe dirigir su queja por discriminación: 

Participantes de Asistencia Social Transitoria 

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F HHH Bldg.
Washington, D.C. 20201

OCR Hotlines-Voice: 1-800-368-1019
(202)619-0257 

Miami-Dade Equal Opportunity Board

111 N.W. 1st Street

Suite 600

Miami, FL 33128

Participantes del Acta de Inversión en la Fuerza Laboral

U.S. Department of Labor 

Civil Rights Center, Room N4123, 

200 Constitution Avenue, NW 

Washington, DC 20210 

POR DISCRIMINACIÓN LABORAL: 

U.S. Equal Employment Opportunity Commission

EEOC

Miami District Office

One Biscayne Tower Suite 2700

2 South Biscayne Boulevard

Miami, FL 33131
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