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Men ki jan Biro pou Travayè nan Sid Florida prevwa poul regle zafè plent ak injistis
Kèk lide   sou zafè plent ak injistis

 Ajans ki responsab fè lwa sou bagay nouvo pou travayè ke yo rele AWI egzije ke tout sa ki necesè kòm lwa ak princip pou regle pwoblem ak plent, sou dwa moun pou fè tande yo fèt pou pare nan biro chak ak tout pwogram sa a yo: Welfare Transition, Workforce Investment Act and Wagner-Peyser Programs, ki swadisan pa kite yo pase dwa klian anba pye. Kew se klian, kew se patisipan, kew se aplikan, depiw santi ke youn nan pwogram Biwo nan sid Flotida pou travayè ap contwole yo abise dwaw ou fèt pou fè ou dosye sou sa pou di sak pase. 

Biro ki rele an angle South Florida Employment & Training Consortium (SFETC) se li ki sèvi pou regle zafè lajan ak administrasyon pou pwogram sa a yo: South Florida Workforce’s (SFW) Workforce Investment/Innovation Act  (WIA) and Welfare Transition (WT) programs.  Siw gen you pwoblem oubyen si yo fèw injistis nan you pwogram Biro travayè nan sid Florida ap sipote, SFETC ap toujou esaye wè sil ta rezoud sa alamiab. Si pa ka gen solisyon konsa, men sa ki prevwa pou pèmèt ou prezente pwoblem oubyen injistis ou sibi ya.  Pou komanse, men PREMYE pa a: wap eseye regle kaw la ak manajè oubyen konseye sou ka anpwloye ak teknisyen oubyen ak moun ki soutèt yo wa. Siw pa satisfè ak rezilta ou jwen nan men yo wa ou fèt pou pran kontak ak biro sèvis pou klian nan nimero (305) 594-7615. Tanpri, pran sanw li mesaj sa a yo byen   

Seksyon sa a bay ki jan li vle pou ranpli papye sou ou pwoblem kont ou anpwloye epitou ki jan pou fè demach yo avanse, ki règ pou respekte e sou lot koze tankou: pase ou ti tan nan Wèlfè (Welfare Transition Program (WTP) ak ou atik ki rele the Workforce Investment Act (WIA) Title I pwogram ke biro pou travayè nan sid Florida (South Florida Workforce (SFW) ap dirije Bay anpwloye, klian, moun ki fè aplikasyon chans ak bon kondisyon pou yo tande yo, bayo satisfaksyon vit vit nan pwoblèm ak ka yo prezente, diskite  yo san pèdi tan se responsabilite chak ak  tout pwogram ki site piwo yo tankou WTP, WIA Title I avèk tou Program Providers and One-Stop Partners. Tout sa ki prevwa pou fèt tado pèmèt jwen solisyon rapid sou ka yo epitou ki bay tout moun satisfaksyon. Tout sa ki pase, tout sa ki di tout sa ki ekri fèt pou rete ou sekrè byen sere ou kote. 

Plent ak injistis ki regle ak mwayen sa a yo

Men ki kalite klian, patisipan oubyen moun ki fe aplikasyon nan Biro pou Travaye nan Sid Florida mwayen sa a yo sevi.

1. Moun kap cheche travay men yo pa bal chans poul antre nan okin pwogram kap mache ki ta kapab bal ou job oubyen yo pa vle bal fomasyon 

2. Moun kap pase ou ti tan nan pwogram wèlfè men ke yo pa vle bay edikasyon ni fomasyon ou byen sèvis pou edel oubyen ke yo pran trop tan pou yo bali yo; oubyen tou si yo chanje, redwui, sispan ba yo edikasyon an, fòmasyon ak sèvis pou edel la. Nan gwoup sa a genyen tou moun kap pase ou ti tan nan welfè ki mande poul rete plis pase sa yo bali selon lwa pwogram nan, poul fe ou sispan avan lè ki nan lwa a, poul pala paskel li gen ou gwo soufrans epi yo refizel sa. 

3. Moun ki nan pwogram ki bay refijye fòmasyon ak travay (Refugee Employment & Training Program (RETP) ke yo pa vle bay edikasyon, fòmel pou edel oubyen bal chans poul travay. 

Biro pou travayè ki nan Sid Florida bay patisipan chans pou yo antre nan pwogram kap mache nan lot eta, nan lot ajans ak lot oganizasyon nan zon nan oubyen pou yo jwen sevis ladan yo. SI ou ta gen ou plent ou byen ou inistis ke youn nan pwogram oubyen sèvis ke patnè Biro pou tavayè nan Sid Florida (SFW) tankou: Agency for Workforce Innovation, Department of Children & Families, Job Corps, Unemployment Compensation, Veterans, etc.), ta fè ou sibi, fok ou fè demach sou sa selon jan oganizasyon ak sèvis sa a yo ekri lwa yo pou yo fè sa.  Nan ou ka konsa, wap oblije wè ak manajè nan oganizasyon ak sèvis kote ou gen pwoblem nan oubyen mande manajè paw la pou edew konnen ki pi bon moun pou al renkontre.   

Men nan ki ka ou ka fè ou dosye pou you injistis ou sibi:

a. Ou si ke you pwogram ke SFW ap fè mache  ki pase dwaw anba pye  oubyen youn nan pwogram sa a yo  te trete mal san rezon.                

b. Ou inskri oubyen ou akseote nan ou pwogram ki sou kontwòl Workforce Investment Act or Welfare Transition, ou mande ou sèvis oubyen ou avantaj ki revni de dwa e yo di ou nan bouch oubyen nan papye yo pap ba ou ni tikal ni tout.  
c. Ou se you patisipan nan pwogram yo rele WTP e yo piniw paske ou sèvi ak ou pwodui ki sou kontwòl.

d. Ou se ou anplwoye regilye, oubyen ou se patisipan nan pwogram kom WIA,  WT e yo ranplasew ak ou lot WIA, WTP patisipan.

Nenpot lè SFW, oubyen youn nan sèvis kap kolabore avek li yo ta siveyew, pran ou desisyon ki gennen pou wè ak ed yap bawou a, edikasyonw, fòmasyonw oubyen job wap fè ya gen you avi sou papye yo rele - the Status of Request for Support Services, Request for Transitional Benefits  - kap vin jwen ou nan twa jou moun travay. Papye sa a ap fèw konnen dwa pou deside sa wap fè ak sak pase ya, sa vle di si wap reglel alamiab oubyen si wap fè dosye; lap diw tou kibo ou ka jwen enfomasyon sou sak prevwa nan ka sa a. Avi sa a ap tou diw tou konbyen tan ou genyen pou regle tout bagay oubyen si ou pa gen tan ditou.  Si nan twa jou ou pata resevwa okin avi ekri sou sak pase ya e ki deranjew sou zafè sèvis ou ta jwen, sou edikasyonw, fomasyon oubyen job ou ou toujou ka regle sa alamiab oubyen fè dosye pou regle selon sa lalwa di.  
Plent ak injistis ki pa  regle ak mwayen sa a yo

1.  Seksyon 667.630 nan WIA esplike tout sa pou fè pou depose plent ou oubyen pou bay rapò sou nenpòt zak kriminèl ak abi yo fèw sibi. Fòk se tou swuit pou depose yo oubyen fè rapò bay Depatman amerikin pou travay   ke yo rele an angle: USDOL (U.S. Department of Labor) direk direk nan biro enspektè general la, nan biro ki responsab chèche konnen an, Chanm (Room) S5514, nan adrès sa a: 200 Constitution Avenue NW, Washington, D. C. 20210. 

Plent ak rapò kap depose tu pa lapòs nan menm depatman travay la nan biro inspektè general kap fè envestigasyon nan zòn sid ès, nan biro pou chèche konnen nan adrès sa a: Sam Nunn Atlanta Federal Center, 61 Forsyth Street, SW, Suite 6T1, Atlanta, Georgia 30303; Menm lè ya fòk ou tou voye ou kopi nan Employment and Training Administration ki vle di administrasyon pou zafè travay ak fòmasyon.

Plent ak rapò ki regade krim ak abi ka depose tu nan USDOL's Hotline at 1-800-347-3756.

2. Si ou se you moun kap fè ou ti tan nan Welfè epi TANF ou, lajan yo te di yap bawou, lajan ki te la pou fich manjew (food stamps) ak pou swen lasantew (Medicaid) vin pipiti oubyen yo sispan yo e ou menm ou pa dakò ak sa ou gen dwa fè ou dosye sou sa nan biro pou ti moun ak lafanmi ki nan zòn lakay ou. Manajè ki sou kaw la ka edew jwen adrès ak telefòn pibon ajans ki ka regle kozew.

3. Biro pou travayè nan Sid Florida pa regle mòd koze tankou plent sou jan yo konsiderew (diskriminasyon), pase dwaw sitwoyen anba pye. Siw santi ou gen mòd pwoblem sa a yo e ou bezwen konnen sa pou fè ale nan seksyon VII ki pi ba a. 
Ki jan pou rezoud pwoblem alamiab

Le pli souvan se jan ki pi rapid pou rezoud ou pwoblèm. Nou ankourajew eseye rezoud pwoblem ou alamiab avan ou chèche ouvè dosye. Nan md sa gen kat etap pou pase pou rezoud ou pwoblem.  Pa blye ke ou ka toujou  fè rapòw, depose plent ou si ou pa satisfè ak chèche solisyon alamiab la.  
Siw se ou patisipan, pou eseye rezoud ou pwoblem alamiab men sa wap fè:

a. Premye bagay pale ak manajè ki responsab fèw avanse nan pwofesyon e ki sou kaw la de pwoblem nan.  Si anyen pa fèt pou satisfèw  deziem bagay  ou ka fè toujou alamiab se mande pou rankontre ak pi gwo manajè y ki sou ka a.Li ta fèt pou rankontre avew lelendmen sof si se ou jou konje oubyen si se Samedi ak dimanch.
b. Si chita pale ak Manajè enchef  ki sou kaw la pa arrive rezoud pwoblem nan, twaziem bagay pou fè se rankontre ak  Manajè One Stop Center ya ki nan twa jou ouvrab apre li fin resevwa demand ou  a  ap prepare pou rankontrew. Se Manajè enchef la kap prepare tout bagay pou rankont sa a.

c. Si apre de pa sa a yo anyen toujou pa mache alamiab siw ta vle sote pa yo ezplike anvan yo, A ak B, lè sa a lòt bagay pout ta fè nan eseye rezoud alamiab la se ta ranpli fom ki egziste (Written Grievance Form) pou ezplike pwoblem nan   epi mande ou reinyon pou cheche rezoud li alamiab ak biro ki bay klian sèvis la. 
1. Pou ranpli fom yo rele Informal Resolution Meeting Form ki pèmèt ou ou fè ou demand ekri sou ou pwoblem ke ou ta renmen rezoud alamiab, tanpri  plen fom ki kole nan papye sa a ke yo rele Written Grievance Form, Attachment A. Pran tanw mete tout enfomasyon yo mandew yo, pablye mete non moun pou yo kontakte  lè yo bezwenw, konsa randevou a ap ka  bay pou rankont la. Ou ka jwen fom nan tou nan tout Biro Pou Travayè nan Sid Florida, nan  adrès ki parèt pi baw a; Ou ka jwen ni toiu nan nenpòt nan Sant yo rele  One Stop Career Service Centers nan Miami-Dade ak Mon roe County; Fom sa a sou intènèt tou e ou ka sèvi ak ou fèy papye gwosè sa yo fè lèt la yo pou mete sou li plis enfòmasyon ou ka jwen nan sa yo mande pi ba a
a. Ekri tout pwoblem ak injistis ou sibi.

b. Lè ou fin ekri tout pwoblem ak injistis ou sibi fòk ou signen epi mete dat.

c. Kok dosye wap prezante ya gen nom ou, adrès kote pou yo jwen ou ak ou telefon pou yo ka relew si yo bezwen. 

d. Li ta pi bon siw prezante ou dosye original, sa vle di ki pa ou fotkopi; se moun ki gen pwoblem nan oubyen ki sibi injistis la ki pou signen oubyen moun ki reprezantel la Si se pa Fax wap voye dosye a sonje pou avan sink jou pase apre ou fin voye Fax la  pou mete orijinal la lapos. 

e. Nan dosye ya fok ou mete ki lwa ki dapre ou te pase anba pye. Fòk ou ta di tou ki rezon ki fèw kwè ke ou te merite sèvis ak benefis ke yo refisew la, pran tan pou yo bawou, fèl vin pipiti,  chanjel oubyen sispan li. 
f. Nan dosye ya ou fèt pou di tou saw ta renmen ki fèt pou rezoud pwoblem ou an.

g. Fok dosyew la ak tout papye ou mete la dan pou bay prev sak rivew la e ke ta renmen moun kap tandew la konnen,  pa depase senk paj.

d. SI ou kokobe e ke ou bezwen yo ranje ou seri de bagay pou mete a lès, si ou pa pale angle e ke ou bezwen ou moun pou tradwui pou ou, nou ta mandew pou nan plent sou papye wap depose ya ou tou mande sa ou ta renmen yo fè pou ou a  SFW ak fè sal kapab pou baw satisfaksyon.
e. Si yo pa edew nan zafè machin pou transpotew e ke ou ta renmen rankontre ak sèvis  admnistrasyon nan Biro pou bay Klian Sevis la  ou ka jwen tike oubyen lot sa ou bezwen (pa egzamp token) pou pran bis.  
2. Ou ka pote ou menm fòm (Written Grievance Form) ou plen sou  saw sibi yo, voye pa Fax oubyen pa lapos nan adrès sa a :
South Florida Workforce

Attn: Customer Service Unit

7300 NW Corporate Center Drive, Suite 500

Miami, FL 33126

Fax; (305) 470-5519 or (305) 477-0113
*Tanpri pa bay plent ou nan telefòn Tout bagay fèt pou ekri nan paye. Ou desizyon ap pran nan 60 jou apre ou fin renpli fom nan ou bay li.
3. Yap rele pou ou rankont alamiab avek Biro ki bay klian sevis la ke yo rele Customer Service Unit kap prepare poul fèt nan twa jou ouvrab apre yo resevwa dosye ekriw la sou fòm yo rele Written Grievance Form, oubyen si yo paka jwen ou twa (3) jou apre Biro pou Travayè nan Sid Florida ta rive pran kontak aveèw.
Si yo ta jwen ou solisyon alamiab avekpandan rankont yap fè avek ou yo nan Biro pou bay klian sèvis la, solisyon sa a tap mete sou papye e chak pati tap signen li. Tout babgay tap tou fini la menm.
Ki jan ki pa alamiab pou pote plent

1.
SI ou pa jwen anken rezilta nan rankont alamiab yo avek Biro pou bay klian Sevis la e ke ou vle kontinye pouswuiv pou sa ki pasew la ou gen dwa ranpli fom yo rele Written Grievance Form epi mande la jistis pou tande kaw la.

2. Le ou signen ou papye ki mande pou la jistis tandew:  

a. Tou swuit Biro pou bay Klian Sevis la ap signen ou demand voye bay jig la ki li menm ap mete so ak dat sou li.

b. Ou menm ak moun ki reprezantew la si ou gen youn ap resevwa ou avi kap fe nou konnen kile yap tande nou, ki bo a ki lè. Se na Biro SFW lap fèt sof si ou ta mande poul fèt nan One Stop ou a.
c. Avi pou yo tandew la ap rive vin jwen ou kinz (15) jou avan dat la rive.

d. A desizyon ekri ap parèt trant sink (35) jou apre dat jig la te resevwa demand ou pou yo tandew la.
e. Si pandan ou pote plent la wap patisipe nan you pwogram ouap kontinye jwen sevis ou menm jan.

3. Avi wap jwen nan ap fèw konnen:

a. Ki jou, ki lè, ki bo yap tandew la, enfòmasyon sou ki jan pou mande aranjman ak tout moun pou tradwui pou ou san ou pa paye anyen;

b. Tout atik nan dokiman WIA ak WTP epitou tout sa leta egzije, lwa sou pwogram yo reg atik ak jan pou bagay yo mache nan ka kouwè paw la; 
c. Dwaw pou vini ak temwen, pou mande staff la, konseyew, manajè kaw la ak tout sipèvisèl, moun kap travay nan SFW, moun ki nan lot pwogram SFW sipèvise kew ta renmen poze kesyon oubyen ki ka sèvi kom temwen devan jig la pou yo la tou nan randevou a jou yo bawou a. SFW ap fè tout sal kapab pou moun ou ta renmen la a yo ka presan jou chita tande devan jig la;

d. Dwa w pou gen ou moun pou reprezentew nan chita tande ya oubyen pou pale pou ou nan moman sa a. Li gen dwa tou pose tout moun ki la koz ou gen pwoblem nan yo kesyon; 

e. Dwa pou jwen gratis kopi dosyew la ak tout lot dokiman ou panse ki ka itil ou. Nan demach ou.  SFW pap baw kopi lwa yo men, si ou mande yol e ou poko ka jwen yo lap baw kopi tout reg ke limenm oubyen pwogram kap travay avek li yo ki gen rapo ak pwoblem ou an; 

f. Dwa ou pou prezante dokiman, temwen ak esplikasyon kòm prèv pou sipotew nan sa wap di yo lè chita tande ya e ki ka sevi tou pou moun ki reprezante lot pati ya poze kesyon;
g. Dwa moun ka dirije chita tande ya poul fèmen dosyew la si ni ou ni moun ki reprezantew la paret ak anyen serye kòm ka;
h. Ke moun kap Mennen chita tande ya ap fè sa alamiab epi pran desizyon selon ki temwen ou te genyen oubyen selon sa la lwa nan Florida ki rele Florida Rules of Civil Procedure la di;

i. Ke yap pran ou desizyon sou papye nan swasant jou (60) apre ke yo resevwa dosye sou paye ou te voye ya;

j. Ki lè ak ki jan ou ka monte piwo nan lajistis lè ou pa dakò ak rezilta ou jwen nan;

k. Ke pati yo (ou menm ak SFW) ka fè ou antant poun pwolonje bagay yo pou swasant jou si ou pati bezwen tan e ke lot pati ya dako epitou; 

l. Ke SFW pral fè tout sal kapab poul anrejistre mete sou paye e byen sere tout sa ki pase nan lè ou tap prezante ka a; Si ou ta bay prèv ke ou pa ka payel, lap baw gratis ou kopi tape ki tap anrejistre tout bagay yo. Chak pati ki vle ou kopi de sak mete sou papye yo fèt pou paye pou li Moun ki pa kapab ap oblije suiv tout sak di nan F.A.C Section 60BB-1007 (4) ak (5) poul ka jwen li gratis;

m. Si ou ta renmen ke chita tande ya fèt nan Biro administrasyon nan One-Stop Career Center, e ke ou pa ta gen moun pou edew rive la, yap baw ou tike ou byen saw ta bezwen pou pran bis pou rive. 

Chita Tande

Si youn nan pati yo pa satisfè ak rezilta chita tande ya lè sa a li ka deside poul al lajistis ak State Agency for Workforce Innovation (AWI). Dosye ya fèt poul tou kout (pa depase senk paj san papye wap kole ladan yo pa konte) e wap voyel nan AWI Office of General Counsel, Caldwell Building, Suite 150, 107 East Madison Street, Tallahassee, FL 32399-4128.

Poul pa manke anyen papye kal ka jig la fèt pou esplike tout bagay klè, di ki lwa, moyen etc.. ke moun ki pote plent la oubyen ki sibi injistis la kwe ki ka itil li pou chita tande ya. Fok dosye ya oblije fèt ak AWI nan trant (30) jou byen konte sou ou kalandrye apre ke yo resevwa desisyon jig oubyen nan trant (30) jou byen konte sou ou kalendrye apre ke swasant (60) jou  byen konte sou kalendrye ki prevwa pou Biro pou Travayè nan Sid Florida fin pase. Dosye ya fèt pou gen ladan adrès moun kap fè plent la, kote yo kapab voye dokiman ofisyel pou li pa lapos.  
Stet la gen dwa voye dosye ya tounen bay RWB pou yo ka tandew oubyen pou yo chèche jwen ou lòt solisyon pou sitiyasyonw nan. 

Plent sou diskriminasyon

Biro pou Travayè nan Sid Florida, pa tande plent sou diskriminasyon ki gen rapo ak diskriminasyon oubyen lè yo pase dwa yon moun anba pye depi se pa yon plent ke ou patisipan nan WIW ranpli e ki gen poul wè ak lefèt ke ou moun se fi oubyen gason. Si ou panse ke yo fèw injistis yon lot jan epi/oubyen yo pase dwa anba pye, ou gendwa chwazi youn nan jan sa ki ekri anlè a pou rezoud li alamiab epitou si ou pa satisfè ak sak fèt la ou gendwa fè sa yo di fè piba-a pou ou ranpli yon fòm kap pote plent. Si ou pata renmen rezoud pwoblem ou an alamiab annik gade piba-a pou wè kijan pou ou ranpli dosye plent ou a.  

Si ou gen yon plent sou diskriminasyon, fè you dosye, voyel bay Biro ajans pou dwa sivil yo rele Agency for Workforce (AWI) an angle nan adrès sa a, MSC 150, 107 East Madison Street, Tallahassee, FL 32399-4129, (850) 921-3205, Florida Relay (TTY): 711, civil.rights@awi.state.fl.us oubyen al fè you plent direk direk nan ajans federal ki nan zòn paw la pami sa ki nan lis piba a. Manajè kaw la nan SFW ap edew jwen ki ajans federal ou dwe voye plent sou diskriminasyon ou a bay: 

Moun ki nan Welfè pou ou ti tan (Welfare Transitions Participants)

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F HHH Bldg.
Washington, D.C. 20201

OCR Hotlines-Voice: 1-800-368-1019
(202) 619-0257 

Miami-Dade Equal Opportunity Board

111 N.W. 1st Street

Suite 600

Miami, FL 33128

Workforce Investment Act Participants

U.S. Department of Labor 

Civil Rights Center, Room N4123, 

200 Constitution Avenue, NW 

Washington, DC 20210 

POU INJISTIS NAN TRAVAY (FOR EMPLOYMENT DISCRIMINATION): 

U.S. Equal Employment Opportunity Commission

EEOC

Miami District Office

One Biscayne Tower Suite 2700

2 South Biscayne Boulevard

Miami, FL 33131
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